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CERCIMARCO - Cooperativa para a Educagao e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas, C. R. L.

FACTORES TANGIVEIS

(instalagOes, equipamentos, viaturas, apresentagao dos colaboradores)

M Satisfeitos a muito
satisfeitos

® Nada ou pouco satisfeitos

Sem resposta

FIABILIDADE

(conhecimento do regulamento interno e PDI, participagdo)

B Nada ou pouco satisfeitos

M Satisfeitos a muito
satisfeitos
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SATISFACAO DOS CLIENTES 2010

CERCIMARLO

CERCIMARCO - Cooperativa para a Educagao e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas, C. R. L.

CONFIANCA E SEGURANCA

(das instalacGes e colaboradores)

B Nada ou pouco satisfeitos
M Satisfeitos a muito satisfeitos

Sem resposta

CAPACIDADE DE RESPOSTA

(horario dos transportes, refei¢Ges, apoio, adequabilidade das actividades e servicos prestados, etc.)

® Nada ou pouco satisfeitos
B Satisfeitos a muito satisfeitos

Sem resposta
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CERCIMARCO
CERCIMARCO - Cooperativa para a Educagao e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas, C. R. L.

SATISFAGAO DOS CLIENTES 2010

EMPATIA

(Participacdo, relacionamento adequado)

B Nada ou pouco satisfeitos

M Satisfeitoss a muito satisfeitos
W Sem resposta

19,78%

0,78%
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CERCIMARCO
CERCIMARCO - Cooperativa para a Educagao e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas, C. R. L.

SATISFACAO DOS CLIENTES 2010

SATISFACAO GERAL COM A INSTITUICAO

B Nada ou pouco satisfeitos

M Satisfeitos a muito satisfeitos




