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FACTORES TANGÍVEIS 
(instalações, equipamentos, viaturas, apresentação dos colaboradores) 

 
 

 
 

 
 

FIABILIDADE 
(conhecimento do regulamento interno e PDI, participação) 

 
 
 

 
 
 
 

9% 

64,40% 

26,60% 
Nada ou pouco satisfeitos

Satisfeitos a muito
satisfeitos

86% 

7% 
7% 

Satisfeitos a muito
satisfeitos

Nada ou pouco satisfeitos

Sem resposta
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CONFIANÇA E SEGURANÇA 
(das instalações e colaboradores) 

 
 

 
 
 
 

CAPACIDADE DE RESPOSTA 
(horário dos transportes, refeições, apoio, adequabilidade das actividades e serviços prestados, etc.) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5% 

75% 

20% 

Nada ou pouco satisfeitos

Satisfeitos a muito satisfeitos

Sem resposta

7% 

74% 

19% 

Nada ou pouco satisfeitos

Satisfeitos a muito satisfeitos

Sem resposta
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 EMPATIA 

(Participação, relacionamento adequado) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,78% 

79,44% 

19,78% 

Nada ou pouco satisfeitos

Satisfeitoss a muito satisfeitos

Sem resposta
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SATISFAÇÃO GERAL COM A INSTITUIÇÃO 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

6% 

94% 

Nada ou pouco satisfeitos

Satisfeitos a muito satisfeitos


