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INTRODUCAO

O objectivo do presente plano é descrever sucintamente as actividades programadas para o
ano 2011 no &mbito da actividade global da CERCIMARCO.

Numa primeira parte sdo focadas as actividades previstas nos processos de suporte da
Instituicdo, comuns a todas as valéncias e projectos: Recursos Humanos, Manutencédo e

Aprovisionamento.

Numa segunda parte sédo apresentadas as actividades do Centro de Actividades Ocupacionais

e dos Centros de Actividades de Tempos Livres.

A terceira parte dedica-se ao projecto de Apoio a Integracdo de Criangas com NEE ao abrigo
das alineas b) do n.1 da Portaria 1102/97.

Na quarta parte séo tragadas as linhas geras de actuacéo do Protocolo RSI.

A quinta parte tem por objecto a area de Gestdo e Melhoria da Instituicdo, que integra as

actividades de monitorizacdo, avaliacdo e revisdo ao SGQ.

Na ultima parte sdo abordadas outras_areas de actuacdo complementares da Equipa Técnica

ndo enquadradas em valéncias.
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PARTE |

Areas / processos de suporte

Sdo trés os processos de suporte da Instituicdo: Recursos Humanos, Manutencdo e
Aprovisionamento.
Os quadros que se seguem apresentam as principais actividades previstas para cada um deles

para o ano de 2011.
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Processo Recursos Humanos

Este Processo aplica-se as actividades de Recrutamento e Seleccéo de colaboradores, Processamento de Salarios, Gestédo das Férias, Gestao da Formacao,

Avaliacdo de Desempenho dos Recursos Humanos e Avalia¢do da Satisfacdo dos Colaboradores.

Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos Humanos | Materiais | Parcerias zagao Indicadores Instrumentos
Todos 0s
Definicho de objectivos colaboradores
de desempenho dos | Gestor de = De 15/12 a | dispbem e tém
Assequrar bons niveis colaboradores adequados | RH. 15/01 conhecimento
de c?esem enho  nos as sua funcdes e nos | Avaliadores = De 1 a|dos seus | Avaliacédo de
Assegurar as colaboradofes quais estes se revéem. nomeados 15/12 e de | objectivos de | Desempenho.
competéncias Auto-avaliacdo /| pela 15/12 a | desempenho
P Avaliacdo  anual  de | Direcgao. 15/01. na data
dos desempenho. prevista.
colaboradores, Elaboracdo do Plano
necessarias a gglrjtﬁ:lid: I;ch)rmagao dos = Até 15/02 N.° de accdes | Relatorio de
prestacédo do | Ter colaboradores pac < Gestor de de Formacgéo.
o colaboradores em acgdes ~ o
. qualificados ~ . R.H. formacgé&o/colab | Certificados de
servigo ao de formacgéo relacionadas . = Ao longo
. d Medimarco d orador = 1/ano. | presenca.
cliente com a sua area de 0 ano
trabalho
Cumprir com os Todos os
requisitos legais sobre Realizacdo dos exames | Direccao. . .
A P ; -~ . Janeiro a | colaboradores | Fichas de
Higiene, Saude e anuais de Medicina no | Colaborado Medimarco i
Marco efectuam Aptidéo.
Seguranga no Trabalho res exames
Trabalho )
Ter Realizacdo de
Envolver  activamente Realizacdo de reunides pelo menos
colaboradores os colaboradores na gerais entre colaboradores e | Direccao. uma  reuniao
motivados e | vida da instituicio e na Direccdo para avaliacdo e | Colaborado Marco / Abril geral entre | Acta de reunido
tomada de dec?sc”)es colocacao de sugestdes res colaboradores
satisfeitos e Direccéo.
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Favorecer o convivio S
entre a Direccdo e Participagao
todos ¢ 0s Realizacdo do Jantar Anual Direcgéo. de, pelo Lista de
& Colaborado Dezembro menos, 90%
colaboradores da | de Natal res dos presencas
Instituicao colaboradores.
3 iacs Avaliagao  de Relatério de
Proceder a avaliacdo | Aplicacio e tratamento dos | Gestor de satisfacéo s
R L ; Avaliagéo do
de satisfagdo dos | Questionarios de Avaliagdo | RH. Dezembro realizada na grau de
laborad do grau de satisfacdo dos | Colaborado data prevista satisfagio  dos
colaboradores
colaboradores res ((jrir;ir)gem de 30 colaboradores.
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Processo Manutencéo

Este Processo assegura as actividades de manutencao e limpeza das instala¢gfes, dos equipamentos e das viaturas utilizadas pelas Respostas Sociais da

Instituic&o.
Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacao
Gerais especificos Humanos Materiais Parcerias zagéo Indicadores Instrumentos
e Elaboracdo do plano de
limpeza e higienizacdo Numero de NC
possquar a5 | L0 0 eSO | o e
condicdes de limpeza lano pacos p Auxiliares Material de Ao longo do do pPIano de Registos de
e higiene das pR . d ~ d de servigos | limpeza ano Limpeza e limpeza
instalacdes * Registo das accoes de gerais mpeza
limpeza e higienizagdo Higienizacdo
prestadas <=15
Taxa de
e Andlise/enquadramento gggcretlzagao
Assegurar ) do pedido de reparacéo reparacdes
e Prospeccdo orcamental sinalizadas (n.°
conforto € | Assegurar a | quando aplicavel das '
seguranca  de | operacionalidade dos | « Submissdo da proposta | GPM Financeiros Ao longo do | o - coes Mod.PM.08
. equipamentos e infra- | de reparacdo a Direcgdo | Direccéo ano parag o -
clientes e P realizadas/n.
estruturas quando aplicavel das
colaboradores e Desenvolvimento dos reparacées
procedimentos necessarios sinalizadas  x
a reparacéo 100) >= 85%
o]
e Elaboracdo de um plano {\rlén:peortl\elzc dgg
de manutengéo clientes <= 15
e Realizagdo das
. . ~ GPM . ao longo do
Cumprir com as | inspecges periddicas Motori Carrinhas Ao longo do
S . AR otoristas ano.
obrigacdes legais obrigatérias Auxici ano
. uxiciares Taxa de
e Garantir 0s  seguros disponibilidade
legalmente exigiveis de viaturas
e Limpeza e higienizacédo (N.° de




=
h

[$839L 1184

CERCIMARCO - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Criangas Inadaptadas, C. R. L.

PLANO ANUAL DE ACTIVIDADES DA CERCIMARCO

ANO 2011

das viaturas de acordo com
o plano

e Verificagdo dos niveis e
estado dos pneus de
acordo com o planeado

pedidos
satisfeitos/n,°
de requisi¢Ges
efectuadas x
100) para os
técnicos de
85%

Garantir o
desenvolvimento
das actividades
da Instituicdo de
forma

sustentavel

Taxa de

¢ Planeamento dos .
transportes cumprimento
Gestdo dos circuitos da ?noanuptf:géo de
. ' Instituicdo GPM o
gﬁ;‘ériz fo;mafrgzgazdg . Gara_ntia de transporte Direcgéo Carrinhas Ao longo do ?nee)l(g ?é/r:cia de
veiculos da Instituic&o dosA cll_entes das_ d_|fe~rentes Motoristas ano multas e
valéncias da Institui¢éo Auxiliares penalidades
¢ Disponibilizacéo de por
transporte  para A té_cnicos manutencao
das diferentes valéncias insuficiente
Reducdo em
5% dos custos
com a
reparagdo dos
Diminuir 0s gastos . | . GPM Carrinhas Ao londo do veiculos
com a reparacdo dos nspeccionar . Motoristas 9 (Custos  das
veiculos periodicamente os veiculos Auxiliares ano reparacdes
2010/custos
das
reparacdes
2011 x 100)
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Processo Aprovisionamento

Este Processo estabelece as regras gerais para a compra de produtos e servigos, controlo dos produtos a recepcao, avaliagdo de fornecedores, gestdo de

stocks e pagamento a fornecedores.

Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendarizacao Avaliacdo
Gerais especificos Humanos Materiais | Parcerias Indicadores Instrumentos
¢ Analise dos pedidos
Assegurar uma gestao .erI?ceoar::Z?I%Z?s das Reducéo de 1,5%
eficiente das compras A h d GPA Financeir dos custos com a Relatério  de
(aquisicao dos | ® Acompanhamento d O | Administrativo anceiro Ao longo do ano aquisicao de enr:\
Promover a | melhores produtos ao gg:}[gltg]segteoservigos 0S| Auxiliar s produtos e | COMaAS
acessibilidade a menor prego) * Acompanhamento da SerVIQOS
servicos, realizacéo das compras
. e Seleccéo de
equipamentos e fornecedores
produtos Dinamizar uma relac&o e Aprovagéo de 85% ou mais dos
. fornecedores GPA fornecedores
de parceria com o0s S L Ao longo do ano A
fornecedores ¢ Avaliacao de | Administativo obter_n' uma boa
fornecedores classificacédo
e« Comunicagéo dos
resultados
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PARTE Il
VALENCIAS DA CERCIMARCO

A CERCIMARCO dispde de duas valéncias: a valéncia de CAO (Centro de Actividades

Ocupacionais) e a valéncia de CATL (Centro de Actividades de Tempos Livres).

1. Centro de Actividades Ocupacionais (CAO)

O CAO é um equipamento dirigido as pessoas com deficiéncia grave, com idade a partir dos 16
anos, e com incapacidade temporaria ou permanente para o exercicio de uma actividade
profissional.

Tem por objectivo proporcionar aos seus utentes actividades socialmente (teis e estritamente
ocupacionais, no sentido do aproveitamento das suas capacidades remanescentes, e prestar-

Ihes apoio nos planos fisico, psiquico e social.

Frequentam o CAO 25 clientes com idades compreendidas entre os 17 e 0s 42 anos e com

graus de deficiéncia variaveis (moderado, grave e profundo).

As areas disponiveis para os clientes séo

a. Actividades ocupacionais (Téxteis, trabalhos manuais, jogos didacticos, actividades
de lazer);

b. Actividades socialmente Uteis, que decorrem em estruturas da comunidade,
nomeadamente restaurantes e salédo de cabeleireiro;

c. Actividades ludico-terapéuticas (estimulacdo sensorial, expressao corporal,
psicomotricidade, dindmica de grupo, terapia ocupacional, actividades aquaticas e
educacdo fisica);

d. Actividades de desenvolvimento pessoal e social (actividades de vida diaria,
promocao cognitiva, reunides de clientes., actividades de acolhimento);

e. Actividades recreativas e culturais (saidas ludicas, comemoracao de datas festivas e
aniversarios, etc.);

f. Actividades desportivas (Natacdo e Atletismo);

g. Apoio de terceira pessoa (Administracédo terapéutica, alimentacdo, higiene pessoa e
mudanca de fraldas);

h. Apoio técnico em Psicologia, Medicina e Servi¢o Social.
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos Humanos Materiais Parcerias zagdo Indicadores Instrumentos
Manter  todos os | Actividades Ocupacionais | Monitoras Materiais de Ao longo de | Namero de | Registo de
clientes ocupados em Auxiliares desgaste e todo o ano, | clientes sem | actividades
actividades equipamentos mediante PAIs | ocupacdo n&o | diarias
significativas e inerentes  as mensais ultrapassa os 2
adaptadas a cada um. actividades em 85% dos
dias
Proporcionar aos | Permitir aos clientes a | Actividades socialmente | Monitoras Restaurantes | Ao longo de | Faltas as ASU | Registo de
clientes uma participacéao em | Uteis “Telheiro”, todo o ano < ou iguais a | actividades
diferentes contextos. Snack-Bar 5/ano diarias
ocupacdo sadia “Relax
Burger”,
e adequada do Hospital  de
seu tempo; Santa Isabel
Proporcionar
actividades que
estimulem - — — - - -

_ Promover o treino e a | Promogéo cognitiva Monitoras Fichas e jogos Ao longo de | 90 % das | Mod.
capacidades € | aquisicéo de | Actividades de Vida Diaria | Auxiliares didacticos todo o ano actividades de | PCAO.65/0 -
desenvolvam competéncias que | Actividades de | Cozinheira | Equipamentos desenvolvimen | Monitorizagéo e

_ permitam aos clientes | acolhimento inerentes  as to pessoal e | Avaliacdo do
uma maior | aumentar o seu nivel | Melhoramento da Imagem actividades social previstas | PAI mensal
autonomia e | de funcionalidade. pessoal desenvolvidas nos Pais
_ B mensais  séo
integracéo realizadas
social.

Obter a | Reunides de clientes Psicéloga Ao longo de 90% das Mod.
opinido/parecer dos | quinzenais todo o ano reunides PCAOQ.65/0 —
utentes relativamente quinzenalment | previstas sdo Monitorizacéo e
ao funcionamento do e realizadas Avaliagéo do

CAO.

PAI mensal
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Objectivos Objectivos Actividades/Estraté Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos gias Humanos Materiais Parcerias zagdo Indicadores Instrumentos

Desenvolver as | Actividades Prof. Ed. | Materiais/e | Camara Ao longo | 90% das sessBes | Mod. PCAO.65/0 —

componentes desportivas Fisica quipament | Municipal de ano previstas sdo | Monitorizagao e

basicas envolvidas Monitoras 0s (instalacdes) realizadas Avaliacdo do PAI

na natagdo e no especificos mensal

atletismo de acordo das Participacéo em

com os regulamentos actividades 60% das provas

existentes; em causa agendadas

Participar em provas

desportivas
Proporcionar aos | adaptadas aos

. clientes
clientes uma - - = p

Promover o bem- | Educacéo Prof. Ed. | Equipamen | Camara Ao longo | 90% das sessbes | Mod. PCAO.65/0 —
ocupacdo sadia | estar fisico, a | Fisica/Actividades Fisica tos Municipal de ano previstas sdo | Monitorizagao e

activacéo fisico- | aquaticas Monitoras especificos | (instala¢des realizadas Avaliacdo do PAI
e adequada do : R >

funcional e o | Dindmica de grupo das desportivas mensal
seu tempo; relaxamento; Expresséo corporal e actividades | e Sala de

Psicomotricidade em causa Snoezelen)
Estimulacéo
Proporcionar Sensorial
- Snoezelen
actividades  que Melhorar a | Actividades de lazer | Monitoras Cartas Ao longo | Os clientes tém | Registo de
estimulem capacidade de | simples TV de ano diariamente acesso | actividades diarias
: iniciativa e de Jogos a actividades de
capacidades © organizagao dos Revistas lazer em 70% das
desenvolvam tempos livres; vezes
uma maior - -

Melhorar o | Comemoragdo de | Monitoras Ao longo | Todos os | Registo de
autonomia € | relacionamento aniversarios e auxiliares de ano aniversarios sdo | actividades diarias
integracéo in_terpessoal entre os | Lanche especial celebrados

_ clientes 90% dos lanches | Mod. PCAO.65/0 —
social. especiais Monitorizagcao e
programados sdo | Avaliagcdo do PAI

realizados mensal

12
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Promover o0 | Comemoracéo de Equipa do Fichas de
conhecimento da | datas festivas e dias CAO Planeamento e Mod.
realidade social e | especificos: 6/01; 4/03; PCAO.65/0 —
cultural e o acesso a | Dia de Reis, 24/6; Monitorizagdo e
diferentes formas de | Carnaval, S. Jodo, S. 11/11; Avaliacéo do PAI
cultura Martinho e Natal 22/12 mensal
Dia da Arvore 21/03
Dia Mundial da 7104
Salde 29/4
Dia Mundial da 15/05
Danca 5/5
Dia Internacional das 5/09

Familia

Dia Europeu da
Musica

Dia Concelhio do
Cidadao com
Deficiéncia

13
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacao
Gerais especificos Humanos Materiais Parcerias zagao Indicadores Instrumentos
Realizacéo de reunides CT Ao longo do Realizacdo de Actas e folhas
ano pelo menos 2 de presenca
reunides
Atendimentos CT Ao longo do Realizagado de Registo de
ano pelo menos um diligéncias e
Promover a atendimento observacdes
participacdo das anual para acerca da
familias dos clientes revisdo do PDI evolugéo da
do CAO Visitas domiciliarias Equipa | Transporte Ao longo do Realizagdo de situagdo do
Técnica ano pelo menos 1 cliente
Melhorar a vis’it.a a cada}
familia que néo
articulacdo com compareca na
os familiares dos \ S— i _ Instituicao_
Responder as Organizagao de uma Equipa Data show Entre Maio e Concretizagao Folhas de
clientes do CAO | davidas, interesses e sessao de | Técnica PC Agosto da accao com presenca
lacunas de formacéao/informagéo a presenca de
informacéo das dirigida as familias num pelo menos
familias. tema do interesse geral metade dos
familiares dos
clientes do
CAO
Promover o convivio Churrasco Equipado | Alimentos Agosto Concretizagao Noticia de
entre familias, CAO Transporte do Churrasco divulgacéo
colaboradores, Som Site
Direcc¢éo e clientes do Fotografias
CAO. Festa de Natal Equipa do | Materiais e Céamara Dezembro Concretizacdo Noticia de
CAO equipame Municipal Dia 22 da Festa divulgacao
ntos (espago) Site
relacionad Fotografias
0s com a
actividade

14
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacao
Gerais especificos Humanos | Materiais Parcerias zagao Indicadores Instrumentos
Assegurar que 0s Actualizagdo anual dos Equipa Setembro Numero de Processo
dados dos clientes se dados Técnica processos nao Individual
encontram Actualizagdo anual das actualizados
actualizados comparticipacbes em Novembro
Manter a ndo ultrapassa
0s 5
adequada Assegurar que todos Revisdo semestral dos PDI Equipa Julho Todos os PDI PDI
organizagao 0s cllentes_tem um Tec_nlca Dezembro séo rews?o_s no
PDI actualizado e Monitoras prazo maximo
técnica do CAO correspondente as de 20 dias
suas necessidades e apos a data
expectativas prevista
Assegurar que todas Realizacdo de reunides da | Equipa do Ao longo do 90% das Actas de
as actividades Equipa do CAO CAO ano, reunides reunido
decorrem de acordo semanalmente | previstas séo
com o planeado realizadas

15
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacao
Gerais especificos Humanos | Materiais Parcerias zagdo Indicadores Instrumentos
Promover e Realizacado de andlises Médico A definir com Todos os Avisos para
implementar ac¢bes clinicas 0 Médico clientes séo clientes e
de vigilancia e orientados representantes
prevencao ao nivel da para a legais
saude realizagéo de
analises
Vacinacao dos clientes do Médico Outubro Todos os Avisos para
CAO contra a gripe sazonal clientes séo clientes e
orientados representantes
Assegurar o para a legais
PP vacinagdo
apolo tecnico Proporcionar um Atendimento a clientes e Assistente Ao longo do Resposta a Registo de
permanente ao adequado familiares Social ano todas as diligéncias e
nivel médico, acqmpanhamento o - solicitag_ﬁes da observacdes
psicossocial aos Realizacéo de visitas Equipa acerca da
psiquico e social | clientes e respectivas domiciliarias Técnica ou da evolugéo da
familias Familia situacéo do
cliente
Actas das
reunibes
Proporcionar um Atendimento a clientes e Psicéloga Ao longo do Resposta a Registo de
adequado familiares ano todas as diligéncias e
acompanhamento solicitagbes da observacdes
psicoldgico aos Realizacao de visitas Equipa acerca da
clientes domiciliarias Técnica, evolugéo da
Prestar clientes ou da situacdo do
apoio/aconselhament Familia cliente
o aos familiares Actas das
reunides

16
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacao
Gerais especificos Humanos | Materia | Parcerias zacao Indicadores | Instrumentos
is
Assegurar as | Aplicar e fazer aplicar o TSSS Manual Ao longo do Ndmero de PACP
condicbes de | Manual de Boas Préticas | Cozinheira | de Boas ano NC Registo de
Assegurar uma - . . e .
higiene e salde Ajudante | Praticas detectadas ocorréncias
alimentacéao alimentar <=5 geral
. Garantir a | e Elaboracgédo de TSSS Ao longo do Taxa de Registo de
equilibrada, N oo ~ -
confeccao das | ementas Cozinheira ano execucao ocorréncias
seguindo as refeicbes e Envio das ementas ao | Nutricionis das refeictes geral
boas préticas necessarias nutricionista para ta (n.°de
o avaliagcao refeicdes
de higiene e ¢ Afixacdo de ementas e servidas/n.°
seguranca de avisos de alteragéo de refeicoes
de ementas se necessarias x
 Confeccio das 100%
refeicdes
Garantir o Assegurar a | e Gestdo de stocks de | Cozinheira Ao longo do | Reducio da Relatorio de
desenvolvimen ef|C|_enC|a . do prqdutos alimentares ano despesa em contas
servi¢co de cozinha e Ajustamento das produtos
to das quantidades dos alimentares
‘) 0,
actividades de prodyEos ao numero d.e de 1@ em
refeicbes a  servir relacéo ao
forma (criacdo de um manual ano anterior
sustentavel de porc¢bes per capita)
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2. Centros de Actividades de Tempos Livres

A data de elaborac&o do presente Plano, a Instituicio dispbe de dois CATL, um na freguesia de
Soalhaes e outro na de Vila Boa de Quires.

Em raz&o do nimero de criancas do ATL de Soalhaes ter vindo a decrescer ao longo dos anos,
pelo facto de existir na freguesia outro equipamento do mesmo tipo, com almogo, foi solicitado
ao CDSS a sua transferéncia para a freguesia de Alpendorada, onde a CERCIMARCO disp&e
de um espaco cedido pela Junta de Freguesia (a antiga Escola da Pedra) e na qual se verifica

uma maior necessidade de CATL.

Os ATL’s sao equipamentos que tém por finalidade proporcionar actividades de lazer a
criancas e jovens entre 0s 6 e os 14 anos de idade, nos periodos disponiveis das suas
responsabilidades escolares.

Desde Setembro de 2008, os centros ATL funcionam na vertente de extensdes de horéario e
interrupgBes lectivas. Em periodos lectivos, s6 podem funcionar apds o encerramento de todas
as actividades da escola, incluindo Actividades de Enriquecimento Curricular. Desta forma,
abre apenas 3 a 4 horas por dia.

Nas interrupcdes lectivas, ja apresenta um funcionamento mais prolongado, de 8 horas, em

dois periodos (manha e tarde).

Os Centros ATL asseguram a prestacdo dos seguintes servi¢cos e actividades:
e Estudo acompanhado
o Biblioteca e Ludoteca
e Psicologia e Servico Social
e Servico de lanche
e Atelier de Expressédo Plastica
e Utilizacao de computador e acesso a Internet

o Atelier de expressao corporal e dramética

Nos periodos lectivos, dado o escasso periodo de funcionamento dos ATL, é dada prioridade
ao estudo acompanhado, especificamente a realizagdo dos TPC escolares. Sempre que o

tempo o permite as criancas tém ainda acesso a Biblioteca e Ludoteca, ao Atelier de

Expresséo Plastica e ao Computador.

Nas interrupcdes lectivas, acrescentam-se a estas actividades o Atelier de Expresséo corporal
e dramética e as saidas ludico-educativas, sendo que, nesse periodo, todas as actividades sédo
desenvolvidas mediante um Programa de férias especifico e pormenorizado, divulgado cerca

de 10 dias Uteis antes do inicio das férias.
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos Humanos Materiais Parcerias zagao Indicadores | Instrumentos
e Contribuir para o | Actividades de expressdo | Ajudante Materiais/eq Ao longo Realizacdo Registo de
desenvolvimento do | plastica: de uipamentos de ano de pelo actividades
sentido de estética e | « Realizacdo de diversos trabalhos | ocupagao especificos menos 2
Proporcionar as | da criatividade; em papel (coroas, mobiles, postais, das actividades
criancas flores, mapas, etc.) Apimador actividades plzilsticas por
e Pintura de desenhos, telas e | socio- em causa mes.
actividades  de | « Estimular a | outros materiais; cultural
lazer nos | coordenacao e Recorte e colagem
] motora; (fotomontagem)
periodos e Técnicas de expressio (paisagem
disponiveis das escrita, fotografia em pontos,
) . borrao simétrico, etc.)
suas obrigagdes  Elaboracéo de diversos trabalhos
escolares com recurso a diferentes materiais
(tecido, madeira, caixas de cartdo,
barro, vidro, etc.)
Proporcionar
- ¢ Promover o | Actividades de expressdo | Ajudante Materiais/eq | Camara De Maio a | Ensaio de Registo de
actividades que desenvolvimento de | corporal: de uipamentos | Municipal Setembro | pelo menos | Actividades
estimulem relagdes e Realizacéo de jogos de grupo, de | ocupacéo especificos (Piscina) para as 3
. harmoniosas com o orientacéo, dindmicas, das actividades | coreografias | Programa de
capacidades e COrpo e o espaco; caminhadas, natagéo, etc. Animador actividades exteriores | aolongodo | Férias
promovam a e Implementacdo de sessbes de sdcio- em causa ano
. e Proporcionar 0 ginastica. cultural Dezembro Realizacao
aprendizagem e d : ~ . .
esenvolvimento da | e Elaboragéo, treino e (coreografi | de pelo
0 seu motricidade global; apresentacdo de coreografias a(s) paraa | menos uma
desenvolvimento i * Elaboragdo  de  actividades Festa de actividade
» Aprender nogdes e | ritmicas expressivas (utilizar o Natal) de )
pessoal regras béasicas de | corpo para representar ideias, expressao
algumas personagens, batimentos, gestos, corporal por
modalidades etc.) semana
desportivas. (programa
de férias)
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos zagao
Humanos Materiais Parcerias Indicadores Instrumentos
Proporcionar as | « Levar as criangas a | Actividades de expresséo | Ajudante Materiais/eq Interrupcoes Ensaio de pelo | Registo de
criancas conhgggr as | dramética: de 3 uipamg_ntos IeE:tivas (Natal, menos  uma actividades
possibilidades de ocupacdo | especificos P&scoa e | dramatizagdo ou
actividades de | expressdo do | e Ensaio e apresentagéo das Veréo) teatro de | Programa de
lazer nos préprio corpo (voz e | de dramatizacbes Apimador actividades fantoches ou | férias
postura corporal). e Ensaio e apresentagdo | socio- em causa sombras ao
periodos de Teatro de fantoches cultural longo do ano

disponiveis das
suas obrigacles

escolares

Proporcionar
actividades que
estimulem
capacidades e
promovam a
aprendizagem e
o] seu
desenvolvimento

pessoal

e Favorecer 0
conhecimento da
utilizagéo de
diferentes técnicas
de expressao
dramatica para
exprimir ideias e
histérias;

¢ Desenvolver a

criatividade e a auto
confianga;

e Aprender
conhecimentos
basicos de teatro;

e Promover o espirito
de grupo.

e Jogo dramatico (jogo de
sons, ideias personagens)

¢ Brincar ao faz-de-conta

e Ensaio e apresentacdo
de Teatro de sombras

Pelo menos uma
actividade de
expressao
dramatica
semana

por
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacéo
Gerais especificos zacdo
Humanos Materiais Parcerias Indicadores Instrumentos
Proporcionar as | e Desenvolver o | Actividades ladico | Ajudante Materiais/eq Ao longo do | Todos os | Registo de
criancas conhecimento _ recreativas e culturais: de ) uipamg.ntos ano aniversérios d.?s Actividades
cultural e geografico ocupacgdo | especificos criancas séo
actividades  de | « Promover o espirito | « Comemoracdo de datas das comemorados Programa de
lazer nos | degrupo; festivas e aniverséarios, Apimador actividades o Férias
e Promover a | » Realizagdo de saidas | socio- em causa Realizacdo  de
periodos afectividade; ladico-educativas; cultural pelo menos 1 | Fotos/videos

disponiveis das
suas obrigacdes

escolares

Proporcionar
actividades que
estimulem
capacidades e
promovam a
aprendizagem e
o] seu
desenvolvimento

pessoal

Promover o gosto

por novas
experiéncias

Fomentar a
discusséo de
problemas e duvidas
e a partilha de
sentimentos e
emocdes em

ambientes de grupo

¢ Comemoracdo de dias

tematicos (cartazes,
panfletos Jfilmes,
pesquisas, etc.)

e Realizagdo de
intercAmbios entre os 2
ATL’'s e utentes da
CERCIMARCO

o Realizagdo de sessdes
de informacdo, debates e
palestras

ladico-
por

saida
educativa
interrupcéo
lectiva

Comemoragdo
de todas as
principais datas
festivas:

Carnaval,

Péascoa, S.
Martinho, Natal

Comemoragdo
de pelo menos 3
dias teméticas ao
longo do ano
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos zagao
Humanos Materiais Parcerias Indicadores Instrumentos
Proporcionar as | « Desenvolver a | Realizacdo de actividades | Ajudante Materiais/eq Interrupcoes Realizagdo  de | Registo de
criangas explora(;éo de sons | de expressdo musical: de 5 uipamg_ntos Lectivas pel_o_menos uma | actividades
e ritmos; ocupacdo | especificos actividade de
actividades  de | « Promover 0 | » Exploracéo de das expresséo Programa de
lazer nos | ¢onhecimento de | instrumentos de musica Apimador actividades musical ) por | Férias
diferentes  géneros convencionais e ndo | socio- em causa interrupcéo
periodos musicais; convencionais. cultural lectiva (Natal e
disponiveis das | ® Favorecer 0 | » Realizacdo de jogos de Pés~coa) e 4 no
desenvolvimento da | exploragdo de sons da verao.
suas obrigacdes | capacidade de | natureza;
escolares escutar e dancar. ¢ Reproducdo/interpretaca
0 de varios tipos de
musica.
Proporcionar
actividades que
estimulem e Favorecer a | Actividades de expressédo | Ajudante Materiais/eq Interrupcdes Realizagdo  de | Registo de
e oral e escrita: de uipamentos lectivas pelo menos uma | actividades
capacidades e | utilizagdo da ocupacdo | especificos actividade de
promovam a | linguagem oral como | e Recitagédo e - das_ A expr_esséo oral e Pr,o_grama de
aprendizagem o | Método de wansmitr | | CERERET, BB G | it | em causa emana |
sentimentos, linguas e historias... cultural

0] seu
desenvolvimento

pessoal

experiéncias e

desejos pessoais.

Favorecer 0
conhecimento dos
diferentes  géneros
literarios.

e Exploracdo de livros,
revistas e jornais;

* Redaccdo de textos;

e Elaboracdo de resumos

de histoérias.
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos zacdo
Humanos Materiais Parcerias Indicadores Instrumentos
Proporcionar as | « Fomentar o gosto | Apoio ao estudo: Ajudante Fichas Ao longo do | Apoio aos TPC | Registo de
. . de didacticas ano todos os dias | actividades
criancas : . o .
¢ pela Aprendizagem; e Apoio na realizacdo dos | ocupagao durante 0s
actividades de | « Promover a | trabalhos de casa; periodos lectivos | Programa de
i izacs Animador férias
lazer nos s e Apoio na reahzagao dos nir L
i responsabilidade trabalhos para férias; sécio- Realizacdo  de
periodos pessoal » Realizacdo de fichas | cultural pelo menos 1
disponiveis das educativas ficha educativa
Por dia nas
suas obrigagdes interrupcdes
escolares lectivas
Proporcionar
actividades que
estimulem
capacidades e | ®* Promover o | Culinéria: Ajudante Materiais/equ Ao longo do | Realizagdo  de | Registo de
conhecimento sobre de ipamentos ano uma actividade | actividades
promovam a e Confeccdo de bolos, | ocupagdo | especificos de culinaria por
aprendizagem e 0 manuseamento de tartes; das més Registo
: - e Confeccdo de compotas; | Animador | actividades fotografico
o seu diferentes utensilios SOCIO- em causa
desenvolvimento de cozinha; cultural

pessoal

e Promover o gosto
pela culinaria;

e Aprender
conhecimentos

béasicos de culinaria.
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacao
Gerais especificos zacao
Humanos Materiais Parcerias Indicadores Instrumentos
Proporcionar as | « Promover o | Informética: Ajudante Material Ao longo do | Realizagdo de | Registo de
; e Realizagédo de pesquisas | de Informético ano actividade de | actividades
criangas ~ ; "
¢ contacto  com  as na Internet; ocupagéo informatica pelo
actividades de novas tecnologias | e Utilizagdo de diversos menos uma vez
. ~ i Animador por semana
lazer nos | deinformacéo; programas da Microsoft | Anir
¢ Office como o Word e o | SOCIO-
periodos e Adquirir Paint; cultural
disponiveis das | conhecimentos * Realizacdo de jogos
) B (jogos didacticos, jogos de
suas obrigacBes | basicos de | aventura, de acgso, etc...)
escolares Informatica;
¢ Fomentar o gosto
Proporcionar pela Informatica.
actividades que [, promover o | Jardinagem e Cuidado do | Ajudante Materiais/ Realizagdo de | Registo de
estimulem . Ambiente de equipamen- actividades de | actividades
) contacto directo com ocupacdo | tos Ao longo do | jardinagem/Cui
capacidades e | g Natureza; « Plantac&o de flores; especificos ano dado do | Programa de
a i Animador | das Ambiente pelo | Férias
promovam a + Observacao e registo do | Anir 5
_ * Desenvolver 9| desenvolvimento das | sécio- actividades menos 5 vezes
aprendizagem e respeito pelo meio plantas; cultural em causa por ano
o] seu ambiente: e Observacéo da
q Vi ¢ ' Natureza;
esenvolvimento | . promover o sentido | e Limpeza de areas

pessoal

de responsabilidade.

florestais e outras.
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CERCIMARCO - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Criangas Inadaptadas, C. R. L.
Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacao
Gerais especificos zacdo
Humanos Materiais Parcerias Indicadores Instrumentos
Proporcionar as | « Proporcionar Biblioteca, videoteca e | Ajudante de | Materiais/ Ao longo do | Realizacéo pelo | Registo de
. . ocupagao equipamen- ano menos 3 vezes | Actividades
criangas ludoteca:
& momentos tos por semana de
actividades  de recreativos e de Animador especificos actividades
- ) sécio- das deste dmbito
lazer nos lazer; -
azer; ¢ Visionamento de filmes e cultural actividades
periodos e Proporcionar desenhos animados; em causa
disponiveis das | acesso a uma | e Leitura de livros ludicos
suas obrigagdes | diversidade de | « Realizagdio de jogos
escolares material ludico de didacticos, de tabuleiro, etc.
acordo com o]
Proporcionar interesse de cada
actividades que um.
estimulem
capacidades e | * Fomentar o | Experiéncias: Ajudante de | Materiais/ Nas interrup- | Pelo menos | Registo de
int d ocupagao equipamen- ¢Oes lectivas | uma actividade | actividades
promovam a | Interesse as tos em cada 2| Programa de
aprendizagem e | Ccriancas pela | « Realizar actividades de | Animador especificos semanas férias
investigacao e caracter ratico e secio- das
0 seu ga¢ P cultural actividades
desenvolvimento experimentacgao experimental em causa

pessoal
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacao
Gerais especificos Humanos | Materiais Parcerias zagéo Indicadores Instrumentos
Assegurar que o0s | Actualizagdo anual dos | Equipa Setembro Numero de | Processo
dados das criancas | dados Técnica processos né&o | Individual
se encontram | Actualizacdo anual das actualizados
actualizados comparticipagbes em Novembro
Manter ndo ultrapassa
0s5
adequada Assegurar que todas | Realizacdo de reunides da | Equipa Em Setembro | Todas as | Actas de
organizag&o as actividades | Equipa dos CATL para reunides  s@o | reunido
decorrem de acordo planificacéo realizadas
/gestdo técnica | com o planeado das
dos CATL actividades _
Em Fevereiro
para avaliacdo
das
actividades
Melhorar os | Desenvolvimento de novos | CT Ao longo do | Regulamento Regulamento
instrumentos de | modelos de registo de | GQ ano Interno revisto | Interno
registo e de | informagao Direccéo e aprovado no

regulamentacdo dos
CATL

Criar o Mapa de Processo
CATL
Revisdo do Regulamento
Interno

fim do 1°
semestre  de
2011

Todos 0s
modelos de
registo de
informacdo e
mapa de
processo
desenvolvidos

e aprovados
até Julho de
2011

Lista de
Aprovacdo de
Modelos

Mapa de
Processo
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Proporcionar um | Atendimento a familiares | Assistente Ao longo do | Resposta a | Registo de
adequado das criancas dos CATL Social ano todas as | diligéncias
acompanhamento solicitagBes
psicossocial aos | Encaminhamento das das Familias
clientes e respectivas | si 0
Assegurar o] s P situacoes
familias
apoio técnico em Realizagao de visitas
. . domiciliarias
Psicologia e
Servi¢o Social
Proporcionar um | Avaliacdo psicologica das | Psicologa Ao longo do | Resposta a | Registo de
adequado apoio | criangas ano todas as | diligéncias
psicoldgico as solicitacBes
criancas e suas | Aconselhamento a das Familias
familias familiares
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PARTE III
EQUIPA DE APOIO AS ESCOLAS
(Alinea b) do n.1 da Portaria 1102/97.)

Este projecto, no ambito da alinea b) do n.° 1 da Portaria 1102/97 surge da constatagdo da
existéncia de um elevado nimero de criangas com NEE nos Jardins de Infancia e Escolas do
Concelho, com necessidades para além do apoio educativo e decorre nos agrupamentos de

Sande, Toutosa, Marco e Alpendorada, na Escola Secundéria de Alpendorada e do Marco.

Os projectos tém como finalidades prestar apoio terapéutico (Terapia Ocupacional e Terapia
da Fala) as criancas com NEE entre os 3 e os 18 anos de idade, promovendo uma articulagao

efectiva entre a Escola, a Familia e a comunidade.

O apoio previsto é prestado por uma equipa composta por uma Terapeuta Ocupacional e
uma Terapeuta da Fala da CERCIMARCO, em parceria com as Educadoras e Professores dos

Jardins de Infancia e Escolas do Concelho.

O projecto tem como principais objectivos proporcionar aos alunos das UAEM uma
intervencdo diferenciada e multidisciplinar e assegurar os apoios especificos ao nivel das
terapias aos alunos dos outros estabelecimentos que delas necessitam.

As principais actividades sdo o0 apoio a elaboracdo, implementacdo e acompanhamento dos
PEI e o desenvolvimento de respostas educativas no ambito da educac¢do especial,

especificamente terapias (Terapia Ocupacional e Terapia da Fala).

Populacado-alvo dos projectos

Agrup. Agrup. Agrup. Agrup. Esc. Sec.
Sande Toutosa Marco Alpendorada Marco
Terapia 6 1 6 10 1
Ocupacional
Terapia da 3 5 5 6
Fala
Carga horaria da Equipa Técnica (horas semanais)
Agrup. Agrup. Agrup. Agrup. Esc. Sec.
Marco Toutosa Alpendorada Sande
Marco
T. Ocup. 6h 1h 10h 6h 1h
T. Fala 5h 5h 13h 3h
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CERCIMARCO - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Criangas Inadaptadas, C. R. L.
Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos Humanos | Materiais Parcerias zagao Indicadores Instrumentos
Desenvolver e avaliar | Apoio a elaboragéo, | Equipade Agrupamento Ao longo do Plano de Mapa de
o Plano de Accgéo implementacéo e | Apoio as de ano (até fim Accéo assiduidade e
acompanhamento dos PElI; escolas Alpendorada de Julho e cumprido na Registo de
Desenvolvimento de Agrupamento eventual totalidade (N.° Actividades
respostas educativas no do Marco renovagéo em de apoios
ambito da educacao Agrupamento Setembro prestados/N.°
especial, especificamente de Toutosa para o ano de apoios
Assegurar a terapias (Terapia Agrupamento lectivo financiados x
Ocupacional e Terapia da de Sando 2011/2012 100 = 100%)
execucéo do Fala). Escola
Protocolo Secundéria do
Marco
assinado com a
DREN Melhorar a grticulagéo Rea!izagéo de regniﬁes de Equipa de Agrupamento Ao longo _do Realizacdo de Re_gi_sto de
com os diferentes avaliacdo do funcionamento | Apoio as de ano (até fim pelo menos 1 actividades
parceiros dos apoios com 0s escolas Alpendorada de Julho e reunido de Actas de
coordenadores do ensino | Direcgao Agrupamento eventual avaliagdo em reuniao
especial dos agrupamentos. do Marco renovagdo em cada
Contactos regulares com Agrupamento Setembro agrupamento
professores e familia de Toutosa para o ano
Agrupamento lectivo
de Sando 2011/2012
Escola
Secundéria do
Marco
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PARTE IV
Protocolo RSI

No admbito da medida de RSI foi estabelecido um protocolo entre a CERCIMARCO e a
Seguranga Social do qual surgiu a equipa de Avessadas. Esta equipa é composta por uma
Assistente Social, uma Educadora Social, uma Psicéloga e duas Auxiliares de Accéo Directa, a
funcionar na Junta de Freguesia de Avessadas.

A equipa tem por finalidade o desenvolvimento de ac¢cbes de acompanhamento a cerca
de 180 familias abrangidas pela referida medida, os quais pertencentes as freguesias de Tuias,

Rosém, Avessadas, Freixo, Manhuncelos e Maureles.
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CERCIMARCO - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Criangas Inadaptadas, C. R. L.
Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos Humanos | Materiais | Parceria zacao Indicadores Instrumentos
S
- Facilitar a procura | - Levantamento e realizacdo | Equipa de Ao longo do ano Realizacdo de | - Mapa de registos
de nova habitagdo. | de uma lista com as ofertas de | RSI reunibes de | das ofertas de
habitacdo para alugar no avaliacao habitacao;
Concelho e arredores; mensais; - Mapa de registos
- Encaminhamento de dos
beneficiarios com problemas encaminhamentos
habitacionais para nova dos beneficiarios
habitacéo.
Promover e - T < - —— - —
- Melhoria das | - Realizagdo de uma formacéo | Equipa de - Semestralmente | Realizagdo de | Fichas de aplicagéo
desenvolver as | condigdes sobre higiene e organizacdo | RSI uma avaliagdo | de conhecimentos e
competéncias habitacionais; habitacic_)nal e higiene pessoal; - Sempre que mensal dos | de avali_agéo Registo
- Realizagdo de contactos existir casos em | da avaliagdo mensal
pessoais com entidades locais e necessidade acompanhamen | da intervencao e
particulares para angariagdo to; Actas de reunido
de méveis e equipamentos
- Promover | - Realizagdo de visitas | Equipa de Ao longo do ano Realizacdo de | Registo da avaliacdo
competéncias semanais, de forma a verificar | RSI uma avaliacdo | mensal da
parentais e no |e melhorar as funcdes mensal dos | intervengéo e
ambito da higiene e | parentais; casos em | Actas de reunido
organizagao - Verificar, orientar, e acompanhamen
habitacional; exemplificar tarefas to;
domésticas;
Promover a - Promover - Realiza(;é0~de uma fo’rma(;éo Equipa de - Semestral- Real_izag:éo da Fichas de _aplicagéo
melhoria das competéncias no sobre a gestéo sustentavel; RSI mente avaliagdo dos | de conhecimentos e
_ ambito da gestdo casos em de avaliacdo
condigbes sustentavel: acompanha-
economicas. — - — - me”m -
- Auxiliar na - Realizacdo de visitas para | Equipade Ao longo do ano Realizacéo de Registo da
monitorizar 0 orgcamento RSI uma avaliagao avaliacdo mensal

definicdo de

prioridades.

familiar.

dos casos em
acompanhamen
to

da intervencgéo e
Actas de reunido
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CERCIMARCO - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitagcdo de Criangas Inadaptadas, C. R. L.

Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacao

Gerais especificos Humanos | Materiais Parcerias zagao Indicadores Instrumentos
Informar os | - Esclarecer os | - Dinamizar sessdes | Equipa de Maio e | Avaliacdo dos | Exercicios

s - tedrico-pratica sobre a | RSI Outubro d casos m | tedrico-praticos
beneficiarios direitos e os deveres | ‘cON€O-P b S € S0 € orico-p 0

medida de RSI. 2011 acompanhame | e actas das
relativamente dos beneficiarios nto sessfes
aos conceitos e | abrangidos pela
processos medida;
inerentes al- Promover a
medida de RSI; aceitacdo da
diferenca,

demonstrando que as
familias possuem
probleméticas e
necessidades de
intervencado

diferenciadas.
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PARTE IV
Processo de Gestao e Melhoria

Este Processo integra as actividades da gestdo, avaliacdo e revisdo ao SGQ,
acompanhamento aos objectivos e a avaliacdo da satisfacdo dos Clientes. Tem como inputs
todos os dados produzidos no SGQ e como output a melhoria do mesmo.

Assegura as actividades de Medicdo da Satisfacdo do Cliente, Dinamizacdo do Registo e
Tratamento de N&o — Conformidades e a promocdo de Auditorias Internas. Efectua o
Tratamento de Dados tendo como suporte todos os inputs de medi¢&o, no sentido de suportar
a Gestdo de Topo na tomada de decisGes e de Ihe apresentar propostas de desenvolvimento
organizacional.

De salientar as actividades de Gestdo Documental e Dinamizacdo de Registo e Tratamento de

N&o Conformidades, AccBes Correctivas Preventivas previstas neste Processo, mas que

suportam também todos os restantes Processos, ou seja, em todos os Processos ha que
arquivar e manter a sua documentacdo e, registar e tratar as N&do — Conformidades

relacionadas com as suas actividades.
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CERCIMARCO - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitagcdo de Criangas Inadaptadas, C. R. L.
Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacao
Gerais especificos Humanos Materiais Parcerias zagéo Indicadores Instrumentos
Tratamento sistematico de Caixa 9 €
sugestdes e reclamacgdes . Sugestoes Relatorio de
. - e . Equipa Livro de Pelo menos 2 =
Introduzir para identificacéo de areas a PU. ~ - Gestéo
. Técnica Reclamagbe Ao longo do oportunidades
oportunidades de serem melhoradas - Planos de
. ~ Gestora da s ano de melhoria, ~
melhoria Efectuar Planos de Accéo de X - Accles de
! A R Qualidade | Inquéritos de por ano .
Melhoria e submeté-los a iacio d Melhoria
Direc¢éo para aprovacao aval lagao de
satisfacao
Criacdo de um inquérito de Caixa de Durante o 1°
; ~ ~ Todas as
satisfacdo para os CATL Sugestbes semestre L
. . . actividades -
Avaliar a Equipa Livro de x . Relatorio de
. ~ L U ~ . sdo realizadas o x
satisfacéo de Aplicagéo e tratamento dos Técnica Reclamacgte Até 30 de Avaliacdo
. > . com um atraso =
Promover a c[lentes Qas Inquéritos Gestqra da s Maio de 2011 maximo de Gestéo de
diversas valéncias Qualidade | Inquéritos de semanas Reclamagcdes
melhoria da Tratamento sistematico de avaliacéo de Ao longo do
Qualidade sugestdes e reclamacdes satisfacdo ano _
Celebracao de
dos servigos pelo menos 1
prestados protocolo com
uma nova
aos clientes parceria
Desenvolvimento de novas
Assegurar 0s parcerias Obter a
: . L Banco de =
diversos servigcos Admissao de novos Coordenad ; colaboragéo
. N . . voluntariad Protocolos
necessarios a voluntarios em areas ora Ao longo do de, pelo menos
. ~ o - oda . Contractos
satisfacéo das especificas Técnica Camara ano 2 voluntarios
necessidades dos Apresentar candidatura ao Direccéo Municipal na Instituicdo
clientes

Programa INOVE SOCIAL do
IEFP.

Admitir 1
estagiario
(regime de
Estagio
profissional)
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CERCIMARCO - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Criangas Inadaptadas, C. R. L.
Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos Humanos Materiais | Parcerias zagao Indicadores Instrumentos
. ~ . Equipa Jornal “A Divulgacéo de Fotocopias das
Divulgagdo na comunicagao técnica Verdade” 90% das noticias
Divulgar a Instituicdo | social das principais . g Ao longo do L .
. - Assistente Radio actividades e Comprovativo
junto das partes | actividades e eventos o . ano .
d ; SR Administrati Marcoens eventos de de pedido de
interessadas desenvolvidos pela Institui¢éo . =
VO e relevo divulgacéo
Elaboracdo de um
Boletim semestral a
Aumentar a ser distribuido pelos . . Boletins
L familiares dos Jﬁrtwig%glel edi?:(;iincsom Comprovativos
visibilidade da | cJientes, Equipa técnica At 31 de UM atraso ndo de envio a
Instituic&o na colaboradores e | Assistente Administrativo Dezembro superior a 7 clientes,
; parceiros da 2011 pdias colaboradores
comunidade. Instituicdo e e parceiros
disponibilizado no
site da Instituicdo
Taxa de
participacao = L. e
Participagéo em | Equipa Técnica 90% nas R:Clz\t/?éfjeie P;g;s;g:ggg g;n
actividades de cariz | Monitores Ao longo actividades de Dinlomas de cariz social e
social e comunitario Clientes da Instituicéo 9 cariz social plomas e
do ano - Participacéo comunitario
realizadas na
comunidade
= Desenvolvimento de
Diversificar as Zﬁt'\gﬁgdéeg de fur?:(;{: Jornal
respostas Iniciar a obra do Lar a?a o Ear Residencial Direccio Site da Local “A Ao longo do Angariar Iniciar a obra do
sociais da Residencial . pDivuI acio do broiecto & Cercimarco | Verdade” ano 193.000 Euros | Lar Residencial
Instituicdo gacao do proj Radio
nos meios de
comunicacao social
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PARTE VI
Outras actividades

Além de todas as actividades ja& mencionadas, a Técnica Superior de Servico Social da
Instituicdo ira assegurar o Atendimento Integrado ao nivel da Acgdo Social das freguesias de

Avessadas e Rosém, no ambito de um protocolo a celebrar com o CDSS do Porto.
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Objectivos Objectivos Actividades/Estratégias Recursos Calendari- Avaliacdo
Gerais especificos Humanos | Materia Parcerias zacao Indicadores Instrumentos
is
Desenvolver e avaliar | Efectuar o  Atendimento Técnica Seguranca Ao longo do Protocolo Registo de
Assegurar a o Protocolo Integrado Superior Social anod cumprido na atendimento
de Servico totalidade (N.°
execugao do Social de

atendimentos

Protocolo efectuados/N.°
assinado com o de
CDSS ater_ld_imentos
solicitados x

100 = 100%)
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